TIETOSUOJASELOSTE - Alture Partners Oy

Rekisterin nimi

Alture Partners Oy:n asiakas- ja sidosryhmayhteystietorekisteri.

Rekisteriin tallennetaan yhteystietoja, joita kerdtaan Alture Partners Oy:n verkkosivujen kautta (esim.
yhteydenottolomakkeet ja sisallon tilaukset) seké asiakas- ja yhteistydsuhteiden hoitamiseen liittyen.

Rekisterinpitaja

Alture Partners Oy (Y-tunnus 3530092-7)
Hameenkatu 13 b, 6. krs, 33100 Tampere
www.alture.fi

Yhteyshenkilo tietosuoja-asioissa
Alture Partners Oy, Tuomo Huhtanen, tuomo.huhtanen@alture.fi

Rekisterin sisaltama tieto
Alture Partners Oy voi kasitelld seuraavia henkilotietoja rekisterissa:
e nimi
e sahkdpostiosoite
e puhelinnumero
e organisaatio ja asema/rooli (esim. titteli)
e yhteydenoton viesti ja sen sisalto (sekda mahdolliset liitteet)
e asiakkuuteen tai yhteistyohon liittyvat tiedot (esim. palvelun kohde, projektin perustiedot)
e markkinointiviestinnan tilaukseen liittyvat tiedot (esim. suostumus ja sen ajankohta), mikali
tilaaja on antanut suostumuksensa
e verkkosivun kayttddn liittyvat tekniset tiedot (esim. evasteet ja analytiikka), mikali nd&ma ovat
kaytossa ja kayttaja on antanut suostumuksen

Alture Partners Oy ei lahtokohtaisesti kasittele verkkosivuston kautta erityisia henkilétietoryhmia (ns.
arkaluonteisia tietoja).

Misté tieto saadaan?
Henkilotietoja saadaan ensisijaisesti:
o rekisteroidylta itseltaan (esim. yhteydenottolomake, uutiskirjetilaus, sahkoposti, puhelin)
e asiakas- ja yhteistydsuhteen syntymisen yhteydessa tai sen aikana
e tapahtumien ja tilaisuuksien ilmoittautumisista (jos kaytossa)
e julkisista lahteista (esim. yritysten verkkosivut, LinkedIn), kohtuullisesti ja B2B-toimintaan liittyen

Verkkosivuston kaytosta voidaan kerata teknisia tietoja evasteiden ja vastaavien teknologioiden avulla,
jos nama ovat kaytossa ja kayttaja hyvaksyy ne.

Kuka kasittelee tietoja?

Henkilotietoja kasittelevat Alture Partners Oy:ssa vain ne henkilét, joille kasittely on tydtehtavien
hoitamiseksi tarpeellista (esim. asiakkuuksien hoito, viestinta ja markkinointi, palveluiden
toimittaminen).

Alture Partners Oy voi kayttaa lisaksi palveluntarjoajia, jotka kasittelevat henkildtietoja Alture Partners
Oy:n lukuun (GDPR:n tarkoittamina henkil6tietojen kasittelijoina), kuten:

e verkkosivuston yllapito- ja hosting-palvelut

e lomake- ja viestintapalvelut
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e asiakkuudenhallinta (CRM) ja markkinoinnin automaatio (jos kaytossa)
e analytiikka- ja mittaustyokalut (jos kaytossa)

e |T-tukija tietoturvapalvelut

e kirjanpito- ja taloushallintopalvelut (vain tarvittavin osin)

Alture Partners Oy huolehtii siita, etta kasittelijoiden kanssa on solmittu tietosuojasopimukset (DPA) ja
etta tietoja kasitellaan tietoturvallisesti.

Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille ilman perustetta, ellei lainsdadanto velvoita (esim.
viranomaispyynnot).

Rekisterdidyn oikeudet
Rekisteroidylla on seuraavat oikeudet
e saadatietoa henkilétietojensa kasittelysta
e saada paasy tietoihin (oikeus tarkastaa rekisterin sisadltdmat henkildtiedot)
e oikaista tietoja
e poistaatiedot (tulla unohdetuksi)
e rajoittaa tietojen kasittelya
e siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen
e vastustaatietojen kasittelya
o ollajoutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi ilman lainmukaista perustetta

Rekisteroidylla oikeus on milloin tahansa peruuttaa antamansa suostumus henkilotietojen kasittelyyn.

Pyynnot voi osoittaa sdhkopostitse: tuomo.huhtanen@alture.fi
Valvontaviranomainen Suomessa: Tietosuojavaltuutetun toimisto (www.tietosuoja.fi)

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi
Alture Partners Oy ei tee rekisteroidyista automaattisia paatoksia eika toteuta profilointia, jolla olisi
rekisteroityyn kohdistuvia merkittavia oikeusvaikutuksia.

Jos verkkosivustolla kdytetdan analytiikka- tai markkinointievasteita, ne voivat muodostaa kdvijddataan
perustuvia yleisia kavijasegmentteja (esim. sivuston kayton mittaamista varten) vain kayttajan antamalla
suostumuksella.

Rekisterin suojaaminen
Alture Partners Oy suojaa henkilotiedot asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein, kuten:
e pdaasynhallinta ja rajatut kayttéoikeudet
e  kayttajatunnukset ja salasanakaytannot
e tietoturvalliset jarjestelmat ja palveluntarjoajat
e varmuuskopiointi ja jarjestelmien yllapito
e henkilotietojen kasittelyn ohjeistus ja luottamuksellisuus
e tarpeenmukainen lokitus ja tietoturvavalvonta

Henkildtietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain maariteltyihin kayttotarkoituksiin.


http://www.tietosuoja.fi/
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Henkilorekisterin ja rekisteritietojen sailytys, arkistointi ja havittdminen
Henkildtietoja sailytetaan vain niin kauan kuin se on tarpeen selosteen mukaisten kayttotarkoitusten
toteuttamiseksi tai lainsdadanndn velvoitteiden tayttamiseksi.
Tyypillisia sailytysaikaperiaatteita:
o yhteydenottoihin liittyvat tiedot: asian hoitamisen ajan ja kohtuullisen ajan sen jalkeen
e asiakkuuteen ja sopimuksiin liittyvét tiedot: asiakassuhteen kesto + tarpeellinen aika (esim.
mahdolliset reklamaatiot/velvoitteet)
e kirjanpitoon liittyvéat tiedot: kirjanpitolain mukaiset sailytysajat
o markkinointiviestinndn tiedot: kunnes rekisteroity peruuttaa suostumuksen tai pyytaa tietojen
poistamista, ellei sdilyttamiselle ole muuta laillista perustetta

Kun sailyttamiselle ei ole enda perustetta, tiedot poistetaan tai anonymisoidaan tietoturvallisesti.



